OBCHODNIi PODMINKY

MAMA marketing, s.r.o.
se sidlem Smetanova 757/17, Vevefi, 602 00 Brno
IC 60701048, DIC CZ60701048
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 14663
pro prodej zboZi prostiednictvim internetového obchodu provozovaného na adrese
www.vindom.cz

UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Prodavajici a provozovatelkou internetového obchodu je spole¢nost MAMA marketing, s.r.o. se
sidlem Smetanova 757/17, Vevefi, 602 00 Brno, IC 60701048, DIC CZ60701048, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 14663 (ddle jen , prodavajici®).

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen , ob€ansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vzniklé na zdkladé kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho nebo v souvislosti s ni (ddle jen ,kupni smlouva“). Internetovy
obchod je prodavajicim provozovdn na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
www.vindom.cz (ddle jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

Zbozim se rozumi zboZi z nabidky podavajiciho, které je prodavano prostfednictvim webové stranky.
Je-li to u daného zboZi uvedeno, je tfeba objednat urcité minimdlni mnozZstvi zboZi. Dle zakona ¢.
379/2005 Sb. je prodej alkoholickych napoja (vina) zakdzan osobdm mladsim 18 let. Pfi navstiveni
webové stranky bude kupujici vyzvan k ovéreni této skutecnosti. Neprokazani této podminky
kupujicim na Zadost prodavajiciho je dlivodem ke zruseni objednavky a odstoupeni od kupni smlouvy
ze strany prodavajiciho.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (dale jaké
jako ,,kupuijici - spotiebitel“).

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleénou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazdd osoba, kterd uzavird
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povoldani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro
ucely téchto obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou v rdmci své
podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, neni spotrebitelem a
bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena v téchto obchodnich podminkach pro podnikatele
(dale také jako ,kupujici - podnikatel“).

Tyto obchodni podminky upravuji odlisSné nékterd prdva a povinnosti pro spotrebitele a pro
podnikatele. V pfipadé, Ze jsou prava a povinnosti upraveny shodné pro spotrebitele i pro podnikatele,
jsou tyto osoby dale spole¢né oznacovany jako , kupujici”.

Kupni smlouva je pro Ucely téchto obchodnich podminek vymezena jako dvoustranné pravni jednani,
kterym se prodavajici zavazuje odevzdat kupujicimu movitou véc (zboZi z nabidky prodavajiciho
uvedené v internetovém obchodu) a umoznit mu nabyt vlastnické pravo k této véci a kupuijici se
zavazuje véc prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Kupni smlouva mezi kupujicim —
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

spotrebitelem a prodavajicim je spotiebitelskou smlouvou ve smyslu ustanoveni § 1810 obcanského
zdkoniku. Kupni smlouva mlZe byt uzaviena elektronickou formou postupem dle ¢l. 3 téchto
obchodnich podminek.

Odpovédnost za spravnost a pravdivost viech Gdajl uvedenych v objedndvce nese kupujici a kupujicim
sdélené udaje budou prodavajicim povazovany za spravné.

Podle zdkona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gc¢tenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin, eviduje-li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu.
Prodavaijici vystavuje Uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané emailem ¢iv
papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplisobu prepravy. V pripadé zmény
zakonné Upravy bude proddvajici postupovat zakonnym zptsobem.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a fidi se ¢eskym
pravem. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem, v platném znéni a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele”). Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem.

S obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pfed odeslanim své objednavky a je na
né dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s témito
obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast tvofi Reklamacni fad, pfed uzavienim kupni
smlouvy seznamil a Ze s nimi ve znéni platném a uc¢inném v okamziku odeslani objednavky vyslovné
souhlasi. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.
Obchodni podminky platné v okamzZiku uzavieni kupni smlouvy jsou kupujicimu k dispozici pfi realizaci
objednavky a budou v navazujici komunikaci zaslany kupujicimu e-mailem, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale také jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi zbozZi z nabidky proddvajiciho, nevznikaji Zddna prdva na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvli, firemnich log, aj. prodavajiciho nebo jeho smluvnich
partnerd, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé, a to i elektronicky.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfrednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Pti uzavirani kupni smlouvy s kupujicim - podnikatelem v souladu s témito obchodnimi podminkami se
nepouzije ustanoveni § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V ramci pravniho vztahu vzniklého na zakladé kupni smlouvy bude prodavajici zpracovavat osobni
udaje kupujiciho. Podminky ochrany osobnich Gdajd jsou v upraveny v samostatném dokumentu.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uZzivatelsky ucet“). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen bez
zbyteéného prodleni aktualizovat, a to vidy nejpozdéji pred objednavkou kupujiciho. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uc¢tu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uzivatelsky ucet déle
nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.
Obrazky u zboZzi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skuteéné podobé véci.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi. U zboZi je uvedena cena bez dané z pfidané
hodnoty i s dani z pfidané hodnoty, kdy tato cena je vCetné vsech souvisejicich poplatkl, kromé
nakladd na balné a doruceni zbozi, které se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a
zpUsobu Uhrady. Na webovém rozhrani obchodu mohou byt ddle uvedeny dalsi podminky uzavieni
kupni smlouvy, zejména omezeni oblasti rozvozu a upfesnéni doby rozvozu. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu, s vyjimkou zjevnych chyb.
Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudiné
sjednanych podminek.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi, které se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu uhrady. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské republiky.
Pro objednani zbozi wvyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

= druhu zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového

rozhrani obchodu),

= zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUlsobu doruéeni objednavaného zbozi a

= informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

to vSe dale spolecné jako , objednavka“.
Pfed zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na
tla¢itko ,ODESLAT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovény za
spravné.
Smluvni vztah — kupni smlouva, mezi proddvajicim a kupujicim s ohledem na znéni ¢lanku 3, bodu 3.3.
téchto obchodnich podminek, vznika v pfipadé zboZi s uvedenou cenou okamzikem, kdy je kupujicimu
dorucena akceptace (pfijeti) objednavky (nabidky) prodavajicim, tj. v okamziku doruceni pfijeti ndvrhu
na uzavieni kupni smlouvy ucinéného ze strany kupujiciho. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy mezi
kupujicim a proddvajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou vdzany a vznikaji jim vzdjemna prava
a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujiciho potvrdi pfijeti objedndvky kupujiciho, a to
na elektronickou adresu kupujiciho, nebo ho bude kontaktovat s jinym sdélenim. Jinym sdélenim se

3/9



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

rozumi zejména (a) odmitnuti objednavky (napf.: v pfipadé nedostupnosti zbozi, chybné uvedené ceny
zbozi), (b) informace o docasné nedostupnosti zboZi bez uvedeni pfesného terminu jeho doddni a s
dotazem, zda kupujici ma presto zdjem na uzavieni kupni smlouvy, (c) informaci o docasné
nedostupnosti zboZi s uvedenim presného terminu jeho doddni a s dotazem, zda kupujici ma presto
zdjem na uzavieni kupni smlouvy. V pfipadech uvedenych vyse pod body (b) a (c) je kupni smlouva
uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni nabidky kupujicim.

Prodavaijici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) a pro pripad, kdy prodavajici bude mit pochybnosti o skute¢né
identité kupujiciho, pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci
telefonicky).

Nebude-li k dispozici pouze ¢ast objednaného zbozi, je prodavajici opravnén dle svého uvazeni dodat
kupujicimu tu ¢ast zbozi, kterou ma k dispozici. V takovém pfipadé je kupujici povinen uhradit kupni
cenu pouze za skute¢né dodané zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast
v pfipadé, kdy se zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu.

Kupujici ma moznost jednostranné zrusit (odvolat) nebo zménit svoji objedndvku, jestlize zruseni nebo
zména objednavky dojde prodavajicimu dfive, neZz prodavajici odesle kupujicimu pfijeti objedndvky.
Veskeré objednavky zboZzi u¢inéné prostrednictvim webové stranky jsou povazovany za zavazné. Pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Vzniklou kupni smlouvu (v€éetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran
nebo na zékladé zakonnych davodu.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (nadklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Prodavaijici poZzaduje uhradu kupni ceny dle prodavajicim umoznéného a kupujicim zvoleného zplsobu
Uhrady pfi realizaci objednavky, zpravidla pfed prevzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho. Pfipadna
povinnost zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu se tyka zejména pozadavkd na dodani specidlniho
zboZi na objednavku nebo zboii, které neni na skladé, nebo mnoistvi zboZi, které neni obvyklé.
Prodavaijici se zavazuje o poZadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené. Ustanoveni §
2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije. Prodavajici zapocne s plnénim dle kupni smlouvy po
uhrazeni zalohy kupujicim.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusl akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové
uréenou. Plvodni cena znamena cenu zboZi/sluzby, za niz predmétné zbozi/sluzbu prodavajici nabizel
bez zohlednéni veskerych mozZnych bonusl, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych
slevovych akcich na provozovaném e-shopu, nebo cenu nezavazné doporucenou vyrobcem i
distributorem, pficemz bude zobrazena vidy ta z cen, ktera Iépe reflektuje cenovou hladinu daného
vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy kupujici objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v
dlsledku chyby interniho informacniho systému prodavajiciho. Prodavajici v takovém pfipadé
kupujiciho informuje o takové skutecnosti bezodkladné po jejim zjisténi. Kupujici bere dale na védomi,
Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na zbozi, které neni v pevné nabidce e-shopu.
Cenu zboiZi a pfipadné néaklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muzZe kupujici uhradit
prodavajicimu zplsoby, které jsou popsany na webové strance obchodu. Tamtéz jsou popsany i
moznosti pfepravy, cena prepravy, pfipadna omezeni moznych mist dodani a prfedpokladany termin
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4.5.

4.6.

4.7.

doruceni. Celkova ¢astka naklad( na prepravné a balné je kupujici oznamena pred uzavienim kupni
smlouvy a kupujici je povinen tyto naklady uhradit spole¢né s kupni cenou. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatna do sedmi (7) dnl od uzavreni kupni smlouvy. V pripadé bezhotovostni platby neni
prodavajici povinen do okamziku ptipsani kupni ceny na jeho Ucet zbozi kupujicimu odeslat. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolec¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby.

Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad
— fakturu.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Proddvajici nezaruCuje okamzitou skladovou dostupnost vSech poloZzek zboZi. Informace o stavu
skladovych zasob u nabizeného zbozi se muze lisit v zavislosti na postupném vyprodavani a ma obecné
informativni charakter.

Zbozi, u ného? je uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle zpravidla do tfi pracovnich dnl od
potvrzeni objednavky, neni-li v potvrzeni uveden nebo jinym zplsobem, zejména v ramci objednavky
ucinéné na webovém rozhrani obchodu, sjednan jiny termin. Pokud kupujici vyZadujete dodani zboZi v
konkrétnim terminu, pfipadné je kupujici obezndmen s tim, Zze v terminu uvedeném pro doruceni zboZzi
nebude pfitomen na adrese dodani, doporucuje prodavajici tento pozadavek ¢i jinou skute¢nost uvést
v "poznamce" objedndvkového formulare.

Kupuijici je povinen zbozi prevzit.

Pro pfipad, Ze zboZi nebude mozné dodat ve lh(té uvedené v internetovém obchodé nebo prodavajici
nebude vibec schopen dodat objednané zboZi nebo ho bude schopen dodat jen ¢astecné, bude
prodavajici bezodkladné kontaktovat kupujiciho za ucelem ucinéni dohody o dalSim postupu.

V pripadé, Ze je zplGsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

V ptipadé, Ze je z dlvod( na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé, bude zbozi uskladnéno v provozovné prodavajiciho
a zde pripraveno k osobnimu vyzvednuti. Na kupujiciho pfechazi nebezpeci skody. V tomto pripadé je
kupujici povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 50,- K¢,
maximalné vsak 500,- K¢. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni
a poskytne mu novou pfimérenou lh(tu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na
uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v
nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

Pti prevzeti zboZi od prepravce nebo od prodavajiciho je kupujici povinen zkontrolovat stav zdsilky
(mnoiZstvi zboZi, neporusenost pasky, neporusenost oball zboZi i zboZi samotné). Az poté kupujici
potvrdi prepravni list, dodaci list nebo jiny doklad o prevzeti a predani zasilky, kdy tim kupujici souhlasi
s prevzetim zboZi a stvrzuje, Ze zboZi bylo dodano neposkozené. V pripadé jakychkoliv zavad je kupujici
povinen toto neprodlené oznamit prepravci nebo prodavajicimu a zapsat do dokladu o dodani. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce nebo prodavajiciho prevzit. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce nebo
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

prodavajiciho prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce nebo jiném
dokladu o doruceni. Pro tento pfipad prodavajici doporucuje provést fotodokumentaci poskozeni a
obalu.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu prodavajiciho
objednavky@vindom.cz, sepsat s pfepravcem Skodni protokol a pfilozit fotodokumentaci a tento bez
zbytecného odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu.

Témito ujedndnimi neni dotéena zdkonna l|hlta pro uplatnéni prdv z vadného plnéni. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava
vSak proddvajicimu moZnost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou, a pfipadna reklamace
poskozeného zboZzi mize z tohoto divodu byt zamitnuta.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky proddvajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany, pfipadné odkazem na podminky zvoleného dopravce.

V pfipadé vyzvednuti nebo dorucovani objednavky, jeZz byla uhrazena pfedem, muiZe prodavajici
pozadovat sdéleni Cisla objednavky a predlozeni dokladu totoZznosti, a to za Uéelem prfedchdazeni vzniku
Skod. Bez predloZeni identifikacniho dokladu muzZe prodavajici odmitnout zbozi vydat.

PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi A VYHRADA VLASTNICTVi

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Nebezpedi Skody na zboZi prechazi na kupujiciho - spotrebitele okamzikem prevzeti zbozi od prepravce.
U kupujiciho - podnikatele odevzdd prodavajici zbozi pfeddnim vybranému prepravci k pfepravé pro
kupujiciho - podnikatele a umozni kupujicimu - podnikateli uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici
vybranému prepravci. Na kupujiciho — podnikatele pfechdazi nebezpedi skody na zbozi predanim véci
vybranému prvnimu pfepravci pro prepravu do mista ur¢eni uvedeném v objednavce.

Skoda na zbo#i, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici Skodu zplsobil porusenim své povinnosti.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi prodavajicimu.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SE SPOTREBITELEM

7.1.

7.2.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkll komunikace na dalku (v internetovém obchodé)
muze kupuijici - spotiebitel od kupni smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych obéanskym zakonikem
ve spojeni se zakonem o ochrané spotrebitele.

Kupujici spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze odstoupit od

smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle prani kupujicitho nebo pro jeho

osobu pripadné se jedna o zboZi atypické (zakazkova vyroba).

Dale nelze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

e o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno
s jinym zboZim,

e 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati v
pfipadé ndsledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych neZz vyzadanych
nahradnich dild,

e 0 doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodul jej neni
mozZné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal,

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.2. obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi. Uvedena lh(ta je uréena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Zbozi by mél spotrebitel vratit uplné, tj. v pfipadé
vina ¢i jinych ndpoji neporusené a neoteviené lahve s plnym obsahem, véetné veskerého dodaného
pfislusenstvi, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém
zbozi prevzal. Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité ¢trnacti (14) dnl od prevzeti
zboZi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany
proddvajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty proddvajiciho objednavky@vindom.cz .
V ptipadé odstoupeni se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do
¢trndcti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Vraceni zboZi neni mozné ,,na dobirku, toto
nebude prodavajicim prevzato. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v plivodnim
obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zboZzi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.3. obchodnich podminek vrati prodavajici penéini
prostredky pfijaté od kupujiciho odpovidajici cené zbozi a zaplacenym néakladiim na jeho dodani do
¢trnacti (14) dnlG od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik
moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Je-li tedy vracené zbozi
uvedenym zplUsobem poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a jednostranné jej zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.
V ptipadech, kdy md kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.
Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v zejména v ptipadé, ze se jiz zbozi nevyrabi nebo
nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena zboZi dodavaného dodavatelem prodavajiciho, zboizi je
dlouhodobé nedostupné nebo omylem ¢i administrativni chybou byla v internetovém obchodu uvedena
chybna kupni cena. V pfipadé, Ze nékterd z vySe uvedenych skutecnosti nastane, bude prodavajici
neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu ve véci. V pfipadé, Ze kupujici
jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.
Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového ddrku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.
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10.

11.

12,

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY S PODNIKATELEM

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Kupujici podnikatel mGze od kupni smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych ob¢anskym zakonikem
ustanoveni § 2001 a nasledujicich.

Prodavajici si vyhrazuje pravo moznosti odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se jiz zboZi nevyrabi
nebo nedodavd, vyraznym zplisobem se zménila cena zboZi dodavaného dodavatelem prodavajiciho,
zbozi je dlouhodobé nedostupné nebo omylem &i administrativni chybou byla v internetovém obchodu
uvedena chybnd kupni cena. V pfipadé, Ze nékterd z vySe uvedenych skutecnosti nastane, bude
prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho za uéelem dohody o dalSim postupu ve véci. V pfipadé,
Ze kupujici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Neoznamil-li kupujici podnikatel vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového ddarku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA JAKOST PRI PREVZETi

Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady jsou upraveny v reklamacénim radu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vzdjemné spory mezi proddavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje v prvé fadé prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
.............. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Kupujici — spotfebitel ma podle zdkona o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery
je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz§i informace jsou
dostupné na webovych strankdch www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpist.

10.6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gétu i

uvedenou kupujicim v objedndvce.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze vztah zaloZeny kupni smlouvou se vidy, i pro pfipad Ze je obsazen
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, fidi ¢eskym pravem a k projednani a rozhodnuti spor vzniklych na
zakladé této kupni smlouvy jsou vzdy pfislusné c¢eské soudy. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpistl. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

Ujednani obsazena v kupni smlouvé maji pfednost pred podminkami tohoto reklamacniho radu.
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12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

12.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti uzaviené kupni smlouvy a jsou neomezené pfistupné na
webové strance, a to ve vSech jejich verzich véetné verze aktudlni.

12.5. Nedilnou soucdst obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy,
reklamacni rad a formulaf pro uplatnéni vad. Kupujici bude dale informovén o zpracovani osobnich
udaja.

12.6. Tyto obchodni podminky véetné jejich soucdsti jsou platné a ucinné od 30. 4. 2020, pfricemz jsou k
dispozici v sidle prodavajiciho, provozovnach proddvajiciho nebo elektronicky na webové adrese. Toto
znéni obchodnich podminek nahrazuje veskera jejich pfedchozi znéni.

VBrné dne ......cccevevnene.
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Prodávající a provozovatelkou internetového obchodu je společnost MAMA marketing, s.r.o. se sídlem Smetanova 757/17, Veveří, 602 00 Brno, IČ 60701048, DIČ CZ60701048, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka...
	1.2. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti prodávajícího a kupujícího vzniklé na základě ...
	1.3. Zbožím se rozumí zboží z nabídky podávajícího, které je prodáváno prostřednictvím webové stránky. Je-li to u daného zboží uvedeno, je třeba objednat určité minimální množství zboží. Dle zákona č. 379/2005 Sb. je prodej alkoholických nápojů (vína)...
	1.4. Kupujícím je spotřebitel nebo podnikatel.
	Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s prodávajícím nebo s ním jinak jedná (dále jaké jako „kupující - spotřebitel“).
	Podnikatelem je ten, kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost živnostenským nebo obdobným způsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku. Za podnikatele je považován mj. pro účely ochrany spotřebitele...
	Tyto obchodní podmínky upravují odlišně některá práva a povinnosti pro spotřebitele a pro podnikatele. V případě, že jsou práva a povinnosti upraveny shodně pro spotřebitele i pro podnikatele, jsou tyto osoby dále společně označovány jako „kupující“.
	1.5. Kupní smlouva je pro účely těchto obchodních podmínek vymezena jako dvoustranné právní jednání, kterým se prodávající zavazuje odevzdat kupujícímu movitou věc (zboží z nabídky prodávajícího uvedené v internetovém obchodu) a umožnit mu nabýt vlast...
	1.6. Odpovědnost za správnost a pravdivost všech údajů uvedených v objednávce nese kupující a kupujícím sdělené údaje budou prodávajícím považovány za správné.
	1.7. Podle zákona č. 112/2016 Sb., o evidenci tržeb, je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin, eviduje-li poplatník...
	1.8. Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny v souladu s právním řádem České republiky a řídí se českým právem. Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí se vztahy neupravené obchodními podmínkami občanským zákoníkem, v platném znění a zákonem č. 634/1992 ...
	1.9. S obchodními podmínkami má kupující možnost se seznámit před odesláním své objednávky a je na ně dostatečně předem upozorněn. Kupující odesláním své objednávky potvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami, jejichž nedílnou součást tvoří Reklam...
	1.10. Obchodní podmínky platné v okamžiku uzavření kupní smlouvy jsou kupujícímu k dispozici při realizaci objednávky a budou v navazující komunikaci zaslány kupujícímu e-mailem, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském roz...
	1.11. Kupující si je vědom, že mu koupí zboží z nabídky prodávajícího, nevznikají žádná práva na používání registrovaných značek, obchodních názvů, firemních log, aj. prodávajícího nebo jeho smluvních partnerů, není-li v konkrétním případě zvláštní sm...
	1.12. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě, a to i elektronicky. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.13. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.
	1.14. Při uzavírání kupní smlouvy s kupujícím - podnikatelem v souladu s těmito obchodními podmínkami se nepoužije ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku.
	1.15. V rámci právního vztahu vzniklého na základě kupní smlouvy bude prodávající zpracovávat osobní údaje kupujícího.  Podmínky ochrany osobních údajů jsou v upraveny v samostatném dokumentu.

	2. uživatelský účet
	2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webov...
	2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen bez zbytečného prodlení aktualizovat, a to vždy...
	2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu a bere na vědomí, že prodávající nenese odpovědnost za porušení...
	2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než 1 rok nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy.
	2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. uzavření kupní smlouvy
	3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2. Obrázky u zboží mají pouze ilustrativní charakter a nemusí odpovídat skutečné podobě věci.
	3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží. U zboží je uvedena cena bez daně z přidané hodnoty i s daní z přidané hodnoty, kdy tato cena je včetně všech souvisejících poplatků, kromě nákladů na balné a doručení zboží, které se liší podle ...
	3.4. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží, které se liší podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a způsobu úhrady. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve web...
	3.5. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	 druhu zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	 způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	 informace o nákladech spojených s dodáním zboží
	to vše dále společně jako „objednávka“.
	3.6. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku o...
	3.7. Smluvní vztah – kupní smlouva, mezi prodávajícím a kupujícím s ohledem na znění článku 3, bodu 3.3. těchto obchodních podmínek, vzniká v případě zboží s uvedenou cenou okamžikem, kdy je kupujícímu doručena akceptace (přijetí) objednávky (nabídky)...
	3.8. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky kupujícího potvrdí přijetí objednávky kupujícího, a to na elektronickou adresu kupujícího, nebo ho bude kontaktovat s jiným sdělením. Jiným sdělením se rozumí zejména (a) odmítnutí objednávky (např.: ...
	3.9. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) a pro případ, kdy prodávající bude mít pochybnosti o skutečné identitě kupujícího, požádat kupujícího o dodateč...
	3.10. Nebude-li k dispozici pouze část objednaného zboží, je prodávající oprávněn dle svého uvážení dodat kupujícímu tu část zboží, kterou má k dispozici. V takovém případě je kupující povinen uhradit kupní cenu pouze za skutečně dodané zboží. Prodáva...
	3.11. Kupující má možnost jednostranně zrušit (odvolat) nebo změnit svoji objednávku, jestliže zrušení nebo změna objednávky dojde prodávajícímu dříve, než prodávající odešle kupujícímu přijetí objednávky.
	3.12. Veškeré objednávky zboží učiněné prostřednictvím webové stránky jsou považovány za závazné. Přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky.
	3.13. Vzniklou kupní smlouvu (včetně dohodnuté ceny) lze měnit nebo rušit pouze na základě dohody stran nebo na základě zákonných důvodů.
	3.14. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, nákla...

	4. cena zboží a Platební podmínky
	4.1. Prodávající požaduje úhradu kupní ceny dle prodávajícím umožněného a kupujícím zvoleného způsobu úhrady při realizaci objednávky, zpravidla před převzetím plnění kupujícím od prodávajícího. Případná povinnost zaplatit zálohu nebo obdobnou platbu ...
	4.2. Akční ceny platí do vyprodání zásob při uvedení počtu kusů akčního zboží nebo po dobu časově určenou. Původní cena znamená cenu zboží/služby, za niž předmětné zboží/službu prodávající nabízel bez zohlednění veškerých možných bonusů, marketingovýc...
	4.3. Kupující bere na vědomí, že mohou nastat případy, kdy nedojde k uzavření smlouvy mezi prodávajícím a kupujícím, a to zejména v případě, kdy kupující objedná zboží za cenu zveřejněnou omylem v důsledku chyby interního informačního systému prodávaj...
	4.4. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu způsoby, které jsou popsány na webové stránce obchodu. Tamtéž jsou popsány i možnosti přepravy, cena přepravy, případná omezení možných mí...
	4.5. V případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do sedmi (7) dnů od uzavření kupní smlouvy. V případě bezhotovostní platby není prodávající povinen do okamžiku připsání ku...
	4.6. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat, pokud není výslovně uvedeno jinak.
	4.7. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu.

	5. přeprava a dodání zboží
	5.1. Prodávající nezaručuje okamžitou skladovou dostupnost všech položek zboží. Informace o stavu skladových zásob u nabízeného zboží se může lišit v závislosti na postupném vyprodávání a má obecně informativní charakter.
	5.2. Zboží, u něhož je uvedeno „skladem“, prodávající zboží odešle zpravidla do tří pracovních dnů od potvrzení objednávky, není-li v potvrzení uveden nebo jiným způsobem, zejména v rámci objednávky učiněné na webovém rozhraní obchodu, sjednán jiný te...
	5.3. Kupující je povinen zboží převzít.
	5.4. Pro případ, že zboží nebude možné dodat ve lhůtě uvedené v internetovém obchodě nebo prodávající nebude vůbec schopen dodat objednané zboží nebo ho bude schopen dodat jen částečně, bude prodávající bezodkladně kontaktovat kupujícího za účelem uči...
	5.5. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	5.6. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem ...
	5.7. Nepřevezme-li kupující zboží v dohodnuté době, bude zboží uskladněno v provozovně prodávajícího a zde připraveno k osobnímu vyzvednutí. Na kupujícího přechází nebezpečí škody. V tomto případě je kupující povinen prodávajícímu zaplatit poplatek za...
	5.8. Při převzetí zboží od přepravce nebo od prodávajícího je kupující povinen zkontrolovat stav zásilky (množství zboží, neporušenost pásky, neporušenost obalů zboží i zboží samotné). Až poté kupující potvrdí přepravní list, dodací list nebo jiný dok...
	5.9. Neúplnou nebo poškozenou zásilku je nutno neprodleně oznámit e-mailem na adresu prodávajícího objednavky@vindom.cz, sepsat s přepravcem škodní protokol a přiložit fotodokumentaci a tento bez zbytečného odkladu zaslat e-mailem nebo poštou prodávaj...
	5.10. Těmito ujednáními není dotčena zákonná lhůta pro uplatnění práv z vadného plnění. Dodatečná reklamace neúplnosti nebo vnějšího poškození zásilky nezbavuje kupujícího práva věc reklamovat, dává však prodávajícímu možnost prokázat, že se nejedná o...
	5.11. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány, případně odkazem na podmínky zvoleného dopravce.
	5.12. V případě vyzvednutí nebo doručování objednávky, jež byla uhrazena předem, může prodávající požadovat sdělení čísla objednávky a předložení dokladu totožnosti, a to za účelem předcházení vzniku škod. Bez předložení identifikačního dokladu může p...

	6. Přechod nebezpečí škody na zboží a výhrada vlastnictví
	6.1. Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího - spotřebitele okamžikem převzetí zboží od přepravce.
	6.2. U kupujícího - podnikatele odevzdá prodávající zboží předáním vybranému přepravci k přepravě pro kupujícího - podnikatele a umožní kupujícímu - podnikateli uplatnit práva z přepravní smlouvy vůči vybranému přepravci. Na kupujícího – podnikatele p...
	6.3. Škoda na zboží, vzniklá po přechodu nebezpečí škody na věci na kupujícího, nemá vliv na jeho povinnost zaplatit kupní cenu, ledaže prodávající škodu způsobil porušením své povinnosti.
	6.4. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží prodávajícímu.

	7. odstoupení od kupní smlouvy se spotřebitelem
	7.1. Pokud je kupní smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku (v internetovém obchodě) může kupující - spotřebitel od kupní smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem ve spojení se zákonem o ochraně spotřebitele.
	7.2. Kupující spotřebitel bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze odstoupit od smlouvy o dodávce zboží, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu případně se jedná o zboží atypické (zakázk...
	Dále nelze dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku odstoupit od smlouvy:
	 o dodávce zboží nebo služby, jejichž cena závisí na výchylkách finančního trhu nezávisle na vůli prodávajícího a k němuž může dojít během lhůty pro odstoupení od smlouvy,
	 o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	 o opravě nebo údržbě provedené v místě určeném spotřebitelem na jeho žádost; to však neplatí v případě následného provedení jiných než vyžádaných oprav či dodání jiných než vyžádaných náhradních dílů,
	 o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit,
	 o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal,
	 o poskytování služeb, jestliže byly splněny předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a prodávající před uzavřením smlouvy sdělil spotřebiteli, že v takovém případě nemá právo na odstoupení od smlouvy.
	7.3. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 7.2. obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) d...
	7.4. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím.  Odstoupení od kupní smlouvy může kupující z...
	7.5. V případě odstoupení se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodávajícímu. Vrácení zboží není možné „na dobírku“, toto nebude prodávajícím převzato. Zboží by mělo být v...
	7.6. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 7.3. obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího odpovídající ceně zboží a zaplaceným nákladům na jeho dodání do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kup...
	7.7. Spotřebitel odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím jinak, než je nutné s ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Je-li tedy vrácené zboží uvedeným způsobem poškozeno porušení...
	7.8. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případ...
	7.9. Prodávající má právo odstoupit od kupní smlouvy v zejména v případě, že se již zboží nevyrábí nebo nedodává, výrazným způsobem se změnila cena zboží dodávaného dodavatelem prodávajícího, zboží je dlouhodobě nedostupné nebo omylem či administrativ...
	7.10. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnos...

	8. odstoupení od kupní smlouvy s podnikatelem
	8.1. Kupující podnikatel může od kupní smlouvy odstoupit v případech stanovených občanským zákoníkem ustanovení § 2001 a následujících.
	8.2. Prodávající si vyhrazuje právo možnosti odstoupení od kupní smlouvy v případě, že se již zboží nevyrábí nebo nedodává, výrazným způsobem se změnila cena zboží dodávaného dodavatelem prodávajícího, zboží je dlouhodobě nedostupné nebo omylem či adm...
	8.3. Neoznámil-li kupující podnikatel vadu věci včas, pozbývá právo odstoupit od smlouvy.
	8.4. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnost...

	9. Práva z Vadného plněnía jakost při převzetí
	Práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady jsou upraveny v reklamačním řádu.

	10. další práva a povinnosti smluvních stran
	10.1. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	10.2. Vzájemné spory mezi prodávajícím a kupujícím řeší obecné soudy.
	10.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje v prvé řadě prodávající prostřednictvím elektronické adresy ………….. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	10.4. Kupující – spotřebitel má podle zákona o ochraně spotřebitele, v platném znění, právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu z kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb. Subjektem, který je oprávněn mimosoudní řešení sporu provádět...
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